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Slucajevi nestanka djece uvjetovani su razli¢itim Zivotnim okolnostima i dogadajima te zahtijevaju Zurno postupanje
strucnjaka institucija iz razli¢itih resora, prije svega policije, socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja i
organizacija civilnog drustva. Odredbe o nestanku djece, proZimaju se kroz razli¢ite propise, jer se odnose na razlicite
kategorije nestanaka djece. Medutim, ne postoje objedinjene pisane procedure i ujednacena praksa, koja bi osigurala
visi stupanj ucinkovitosti i hitnosti u postupanju u slucaju nestanka djeteta, kao i nakon pronalaska nestalog djeteta.

Uzimajudi u obzir potrebu ujednacavanja postupanija razlicitih sudionika u raznorodnim postupcima nestanka djeteta,
cilj Protokola o postupanju u slucaju nestanka djeteta (dalje: Protokol) je jedinstvenim dokumentom, utemeljenim
na relevantnim europskim i nacionalnim propisima?, urediti: na¢ine i rokove postupanja pojedinih tijela i organizacija
te prava i obveze roditelja (zakonskih zastupnika) u procesu pronalazenja nestalog djeteta.

Svrha Protokola sastoji se u sto jasnijem, jezgrovitijem i operativnijem opisu nadleznosti i postupaka svakog pojedinog
sudionika uklju¢enog u svaku fazu/korak postupanja u procesu pronalaZenja nestalog djeteta: sumnja u nestanak
djeteta, prijava, traganje, razmjena informacija, pomoc¢ i podrska roditeljima (zakonskim zastupnicima) tijekom
procesa, kao i samom djetetu po njegovu pronalasku.

Protokol ureduje navedene korake postupanja u pet kategorija nestanka djeteta, koje su identificirale ¢lanice
medunarodne organizacije Missing Children Europe (MCE):

1. Djeca u bijegu od roditelja, skrbnika ili ustanova socijalne skrbi pod kojom skupinom se podrazumijevaju djeca
koja su pobjegla od roditelja ili drugih osoba kojima je povjerena skrb o djeci (udomitelja ili skrbnika), kao i djeca
koja su pobjegla iz ustanova socijalne skrbi u koje su smjestena.

2. Protupravno oduzeta/oteta djeca od strane treéih osoba u kaznenopravnom kontekstu $to podrazumijeva
djecu otetu od strane tre¢e osobe koja nije roditelj niti druga osoba kojoj je povjerena skrb o djetetu, kao
posljedica kaznenog djela.

3. Djeca oteta od strane roditelja u privatnopravnhom medunarodnom kontekstu su djeca koja su protupravno
oteta/odvedenaili zadrZana u drZavi u kojoj nemaju prebivaliste. Osobe koje su otele dijete, osim roditelja mogu
biti i druge osobe koje ostvaruju skrb o djetetu.

4. Nestala djeca migranti bez pratnje su djeca drzavljani zemalja u kojima nema slobode kretanja (tj. zemalja izvan
prostora Schengena), koja putuju bez pratnje zakonskog zastupnika (roditelja ili skrbnika), odnosno druge osobe
kojoj je zakonski zastupnik povjerio skrb o djetetu, u svojstvu izbjeglica, traZitelja azila ili kao ekonomski migranti.

5. Djeca nestala u drugim slucajevima su sva ostala djeca nestala poput mlade djece izgubljene na putovanju,
lietovanju ili tijekom boravka u kampovima te ostali slu¢ajevi koji ne ulaze u prethodne kategorije nestale djece.?

Takoder, Protokol ureduje pitanja zastite osobnih podataka djeteta, obvezu pravodobnog uklanjanja podataka o
djetetu s Interneta nakon pronalaska djeteta, vodenje jedinstvene evidencije podataka o nestancima djeteta i
praéenje njegove provedbe.

Ovim Protokolom omogudéit ¢e se roditeljima (zakonskim zastupnicima) te drugim zainteresiranim subjektima
drustva, veca razina informiranosti o sluzbama i organizacijama kojima se mogu obratiti u slu¢aju nestanka djeteta,
o pravima i obvezama te o razli¢itim povezanim rizicima i na¢inima pona$anja i reagiranja®.

S obzirom na sloZenost i razlike medu pojedinim oblicima nestanka djeteta, koji su uvjetovali opseZan prikaz koraka i
rokova postupanja u ovom Protokolu, radi jasnijeg uvida u potrebno brzo postupanje u slu¢aju nestanka djeteta, u
tablici 1. se nalazi saZeti prikaz koraka i rokova postupanja.

pravni okvir koji ureduje kategorije nestanaka djece - CNZD

2http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/missing_children study 2013 en.pdf str. 11-14.
3 Adresar sluzbi i organizacija nadleznih za postupanje i podrsku u slu¢aju nestanka djeteta — PRILOG PROTOKOLU.
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Tablica 1. Shematski prikaz koraka postupanja u slucaju nestanka djeteta

Koraci postupanja Aktivnosti, obveze, prava “

(1)

(2)
(3)
(4)

(5)

(6)

Popis znakova sumnje Do 1 sat istekom vremena ocekivanog
SUMNJA . . e
u nestanak djeteta povratka djeteta u obiteljski dom
Obveze roditelja Do 1 sat nakon sumnje u nestanak djeteta
PRIJAVA o . .
192 Prava roditelja Do 1 sat od trenutka prijave u policijskoj
112 Obveze policije postaji
116000 Obveze CZSS Najdulje 72. sata od obavijesti policije o
nestanku djeteta
Odmah po zaprimljenoj prijavi o nestanku
TRAGANIE nadleZnost i obveze policije do pronalaska djeteta
policija,
RAZMIJENA gkzjlsel jr:g:evtii;c;;ove (domovi, Kontinuirano tijekom traganja za nestalim
PODATAKA & ed ’ djetetom
roditelji,
organizacije civilnog drustva i mediji
Obveze policije Odmah po pronalasku djeteta
POSTUPANIJE Najdulje 72 sata od obavijesti policije o
NAKON Obveze CZS5 pronalasku djeteta
PRONALASKA Obveze i prava roditelja U rokovima poziva ili dogovora termina s
DJETETA prava roditelja nadleznim sluzbama
B R u rokcv)v!ma p(3Z|va ili dogovora termina s
nadleznim sluzbama

ZNACENIJE IZRAZA

Dijete - u smislu ovog Protokola dijete je svaka osoba mlada od 18 godina. Iznimno odredbe ovog Protokola ne
primjenjuju se na dijete starije od 16 godina koje je prema odredbama posebnog zakona steklo poslovnu
sposobnost sklapanjem braka.

Nestalo dijete - je dijete koje je napustilo, pobjeglo ili je odvedeno od osobe ili institucije koja o njemu skrbi.

Oduzimanje djeteta - je protupravno oduzimanje, zadrZavanje ili onemogucavanje Zivota djeteta s roditeljem,
posvojiteljem, skrbnikom, drugom osobom ili u ustanovi kojoj je povjereno.

Otmica djeteta - je protupravno oduzimanje slobode djeteta s ciljem da nekog treéeg prisili da nesto ucini, ne
ucini ili trpi.

Osobni podaci - su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi izravno ili
neizravno, osobito uz pomoc identifikatora kao S$to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Posebna kategorija osobnih podataka - su podaci koji otkrivaju rasno ili etnicko podrijetlo, politicka misljenja,
vjerska ili filozofska uvjerenja te obrade genetskih podataka, biometrijskih podataka u svrhu jedinstvene
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identifikacije pojedinca, podaci koji se odnose na zdravlje ili podaci o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji
pojedinca.

(7) Obrada osobnih podataka - znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacimaili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao Sto su prikupljanje,
biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba,
otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje,
ogranic¢avanje, brisanje ili uniStavanje.

(8) Voditelj obrade osobnih podataka - je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve
obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drZave ¢lanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za njegovo
imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drZave Clanice.

(9) lzvrsitelj obrade osobnih podataka - definicija sadrzana u ¢l. 4. Opce uredbe o zastiti podataka je fizicka ili pravna
osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u ime voditelja obrade.

KORACI U POSTUPANJU PO POJEDINIM KATEGORIJAMA NESTANKA DJETETA

Koraci postupanja Rok
SUMNJA
= Postoji opravdana sumnja da je dijete nestalo u sluc¢ajevima kada roditelj ne zna gdje se dijete Do 1 sat
nalazi izvan okvira vremena: istekom
- uobicajene dnevne rutine, vremena
- djetetovih dnevnih obaveza (povratak iz Skole ili sa slobodnih aktivnosti), ocekivanog
- dogovorenog trajanja izlaska, povratka
- 23:00 sata za dijete mlade od 16 godina. djeteta u
= Dodatni znakovi koji upuéuju na sumnju u nestanak djeteta: Ob(;toerlils'k'

- ne javlja se na mobitel ili je mobitel iskljucen,

- nema aktivnosti na drustvenim mreZzama koje inace koristi,

- na drustvenim mrezama se nalaze neprimjerene/neobi¢ne poruke, koje upucuju da je dijete
izlozeno nekom riziku,

- vrsnjaci s kojima se druZi nemaju nikakvih podataka o djetetu,

- ne nalazi se kod rodbine, prijatelja niti je i sa kim dijete kontaktiralo,

- prisutni problemi u obrazovnom procesu,

- sklonost izostajanju s nastave/bjezanju iz Skole,

- prisutni sukobi u odnosu s vr$njacima ili vr§njackim vezama,

- strah od vr$njaka ili tre¢ih osoba,

- uocene neuobicajene reakcije i promjene ponasanja,

- dijete je sa sobom odnijelo osobne dokumente i/ili putnu ispravu,

- iz kuce/stana nedostaje veca koli¢ina novca ili dragocjenosti,

- nedostaju predmeti koji mogu posluziti samoozljedivanju ili nanosenju ozljeda,

- u kudi/stanu su uoceni tragovi koji ukazuju na borbu, nasilje, provalu ili neko drugo kazneno
djelo,

- dijete je ranije najavilo/prijetilo bijegom od kudée,

- ranija sklonost bijegu od kude.
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PRIJAVA

OBVEZE RODITELA:
=  Prijavu nestanka djeteta podnosi roditelj/zakonski zastupnik/udomitelj.

= Prijava se podnosi osobnim dolaskom u policijsku postaju nadleznu prema mjestu
prebivalista/boravista obitelji iz koje je dijete nestalo/pobjeglo.

=  Prijava se iznimno mozZe podnijeti pozivom na broj 192 ili 112 u sluc¢ajevima:
- opravdane sprijeCenosti i nemoguénosti dolaska roditelja/zakonskog zastupnika/udomitelja u
policijsku postaju,
- neposredne opasnosti za dijete,
- potrebe za poduzimanjem mjera Zurnog traganja i spasavanja djeteta.

= Po prestanku navedenih okolnosti, roditelj/zakonski zastupnik/udomitelj mora osobno doci u
policijsku postaju i potpisati Zapisnik o prijavi nestanka djeteta.

= Roditelj/zakonski zastupnik/udomitelj prilikom prijave policiji daje sljedeée podatke i informacije o

kojima ima saznanja u trenutku prijave: Do 1 sat
- cjelovite identifikacijske podatke, nakon
- kompletan osobni opis i opis odjeée u koju je bila odjevena u trenutku nestanka, sumnje u
- noviju fotografiju nestalog djeteta (i dodatnih nekoliko fotografija) radi objave u Nacionalnoj nestanak
evidenciji nestalih osoba i pomodi brzem pronalasku djeteta, djeteta
- podatke o skolovaniju,
- informacije o mjestu i vremenu nestanka,
- podatke o osobama koje su zadnje bile u kontaktu s djetetom,
- informacije o mogucim motivima nestanka,
- korisna saznanja o uobicajenom svakodnevnom kretanju i navikama djeteta,
- opis mjesta koja posjecuje, osobe s kojima se druzi, adrese prijatelja i poznanika,
- podatke o brojevima mobitela koje koristi dijete,
- podaci o osobi koju ¢e obavijestiti policija po pronalasku djeteta i koja ¢e dijete preuzeti.
= Prijava se moze podnijeti i pozivom na broj 116000 — Nacionalni pozivni broj za nestalu djecu. U
sluéaju prijave na ovaj broj, strucni radnici (operateri broja) prijavitelju ¢e dati detaljne upute o
obvezi kontaktiranja policije i pruZiti potrebnu psihosocijalnu i administrativnu podrsku.
= Udomitelj ima obvezu obavijestiti i centar za socijalnu skrb nadleZan za dijete o svim okolnostima
slu¢aja nestanka/bijega djeteta iz udomiteljske obitelji.
PRAVA RODITELIA/ZAKONSKOG ZASTUPNIKA/UDOMITELJA:
S obzirom na izrazitu stresnost situacije nestanka djeteta i relevantnost dobivanja sto pouzdanijih i
preciznijih informacija od roditelja, potrebno im je omoguditi:

- razgovor sa specijaliziranim policijskim sluzbenikom,

- upute vezane uz dostupnu psihosocijalnu podr3ku i pomo¢ od nadleznih sluzbi i organizacija* te 1 sat od
njihove kontakt podatke (npr. ustanove socijalne skrbi, zdravstvene ustanove, organizacije civilnog tr(?'nutka
drustva). prijave u

policijskoj
OBVEZE POLICLJE: postaji

- policijski sluzbenik pruza roditelju sve bitne informacije i upute, primjerenim pristupom osigurava
partnerski odnos usmjeren na S§to brZzi pronalazak djeteta, uz izbjegavanje nametanja
krivnje/odgovornosti roditelju za nestanak djeteta (utvrdivanje krivnje/odgovornosti provesti kao
zasebno postupanje),

4 Adresar sluZbi i organizacija nadleZnih za postupanje u sluéaju nestanka djeteta — PRILOG PROTOKOLU.
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- pruza upute i informacije o dostupnim oblicima psihosocijalne podrske i pomodéi putem telefona,

elektronskim putem i osobnim odlaskom kod pruzatelja odgovarajuéih usluga.

Policija je obavezna obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, radi neodgodivog pruzanja podrske Odmah po

roditeljima, kao i drugih mjera obiteljsko-pravne zastite u skladu sa zakonom. prirpitku

prijave

OBVEZE CZSS:

- odlazi u terenski izvid, prikuplja neophodne inicijalne informacije i pruza neposrednu podrsku
roditeljima/zakonskom zastupniku/udomitelju te u skladu s utvrdenim okolnostima i Zurne mjere | Najdulje 72
obiteljsko-pravne zastite, sata od

- poziva roditelje/zakonskog zastupnika u CZSS na razgovor, s ciljem utvrdivanja obiteljskih i osobnih obavijesti
prilika djeteta, policije o

- CZSS nadlezan za udomitelja poziva i pruza podrsku udomitelju te obavezno suraduje s CZSS nestanku
nadleZznim za dijete, u skladu s odredbama posebnog zakona koji ureduje udomiteljstvo, djeteta

- provodi procjenu sigurnosti i rizika djetetovih razvojnih okolnosti,

- prema procjeni, predlaZze i provodi mjere za zastitu prava i dobrobiti u skladu s posebnim zakonom.

TRAGANIJE
NADLEZNOST | OBVEZE POLICIJE: Odmah po
=  Postupak traganja za nestalom osobom u Republici Hrvatskoj u iskljucivoj je nadleznosti policije. | zaprimljenoj
Prema zakonom propisanim uvjetima i okolnostima slucaja, a na zahtjev policije u aktivnosti prijavi o
traganja se mogu ukljuciti i druge sluzbe (npr. Hrvatska gorska sluzba spasavanja). nestanku do
= Nakon zaprimanja prijave, policija ¢e hitno poduzeti potrebne mjere traganja: pronalaska
- provjera navoda iz Zapisnika o prijavi nestanka osobe, djeteta

- raspisivanje ,potrage” za nestalom osobom kroz Informacijski sustav MUP-a RH odnosno
,policijski terminal”,

- obavjestavanje cjelokupnog operativnog sastava policije (lokalno, regionalno, nacionalno, a u
slu¢aju sumnje da je osoba napustila zemlju i medunarodno),

- ustupanje fotografije i podataka o nestaloj osobi svim policijskim postajama diljem Hrvatske,

- profil nestale osobe u realnom roku ¢e se objaviti u Nacionalnoj evidenciji nestalih osoba,

- obavjestavanje drugih nadlezZnih tijela i sluZzbi traganja,

- provjera kod drugih sluzbi (zdravstvenih ustanova, ustanova socijalne skrbi itd.) o raspolaganju
saznanjima o nestalom djetetu,

- obavljanje razgovora sa svim osobama koje bi mogle imati korisna saznanja o djetetu,

- provjera uspostavljenih telefonskih kontakata,

- lociranje mobilnih uredaja,

- pregled elektronske poste i ostale internetske komunikacije,

- pregled objekata, prostorija, vozila, a osobito ustanove socijalne skrbi ili drugog mjesta gdje je
dijete boravilo ili u kojima bi se eventualno moglo nalaziti,

- obilazak otvorenih i zatvorenih prostora koja su poznata kao mjesto okupljanja maloljetnih
osoba,

- pretraga terena, objekata, prostorija, vozila uz koristenje svih tehnickih resursa (helikopteri,
plovila, specijalne naprave, termovizija), ukljucujudi i sluzbene pse,

- provjera ulazaka iizlazaka u i iz drzave preko granicnih prijelaza,

- provjera i pregledavanje video nadzora,

- procjena potrebe uklju¢ivanja medija te objava fotografija i podataka o nestalom djetetu u
medijima,

- moguénost raspisivanja novfane nagrade za davanje obavijesti
pronalaska nestalog djeteta,

koja c¢e dovesti do
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- druge zakonom propisane mjere i radnje.

Kako bi policija pronasla dijete, moZe njegovu fotografiju objaviti u medijima. Objavljivanje
fotografije i podataka u medijima moze biti od velike pomoéi za traganje, pogotovo ako je dijete
Zrtva kaznenog djela ili ima zdravstvene teskoée zbog kojih ne moze dati nikakve korisne podatke
o sebi ili svom mjestu stanovanja.

RAZMIJENA PODATAKA
= Tijekom traganja za nestalim djetetom u obvezi aktivnog sudjelovanja i razmjene svih korisnih i | Kontinuirano
relevantnih saznanja su: tijekom
- policija, traganja za
- centar za socijalnu skrb i druge ustanove socijalne skrbi (domovi, centri za pruzanje usluga u nestalim
zajednici), djetetom
- odgojno-obrazovne ustanove (Skole, djedji vrtici),
- roditelji,
- suradnicke organizacije civilnog drustva i
- mediji (u skladu s nacelima pozitivne prakse izvjesStavanja o djeci).
=  Policija ¢e, prema procjeni okolnosti slu¢aja nestanka, putem medija kontinuirano poticati gradane
na aktivno ukljucivanje i pomo¢ u cilju pronalaska djeteta.
POSTUPANJE NAKON PRONALASKA DJETETA
OBVEZE POLICUJE: Odmah po
- obavjestava roditelje i nadlezni centar za socijalnu skrb o pronalasku djeteta, pronalasku
- upucuje roditelje/udomitelje da su duzni bez odgode dodi po dijete u policijsku postaju, djeteta
- uslucaju nedostupnosti roditelja u trenutku pokusaja obavijesti o pronalasku djeteta ili utvrdenih
zakonskih prepreka za povratak djeteta u obitelj, policijski sluzbenik poziva struénog radnika CZSS
te zajedno odvode dijete na privremeni smjestaj u prihvatnu stanicu najblize ustanove socijalne
skrbi
U roku do 8
- obavjestava medije o pronalasku djeteta, radi njihove obveze uklanjanja podataka s interneta, sati od
- briSe podatke o nestalom djetetu iz Nacionalne evidencije nestalih osoba, trenutka
pronalaska
- poduzima istrazne mjere i radnje, s ciljem utvrdivanja okolnosti nestanka djeteta, odgovornosti za | Odmah po
nestanak djeteta, eventualnog pocinjenja kaznenih djela na Stetu djeteta ili pocinjenih od strane | pronalasku
samog djeteta. djeteta
OBVEZE CZSS: Najdulje 72
- poziva roditelje i dijete u CZSS na razgovor, s ciljem utvrdivanja obiteljskih i osobnih prilika djeteta, sata“od .
. o obavijesti
- odlazi u terenski izvid, .
- provodi procjenu sigurnosti i rizika djetetovih razvojnih okolnosti, policije o
- prema procjeni, predlaZe i provodi mjere za zastitu prava i dobrobiti u skladu s posebnim zakonom. pr((;jr;?cleis;ku
OBVEZE RODITELJA/ZAKONSKOG ZASTUPNIKA/UDOMITELJA: U rokovima
- odazivaju se bez odgode na poziv policijskog sluzbenika ili drugih nadleznih sluzbi te dolazi po poziva ili
dijete u policijsku postaju ili ustanovu socijalne skrbi ako je dijete privremeno smjesteno, dogovora
- odazivaju se na sve druge pozive nadleznih sluzbi (policije, CZSS, drugih ustanova socijalne skrbi, termina s
zdravstvenih ustanova), nadleznim
- prihvacajui provode strucne postupke odredene i usmjerene podrsci njima u odgoju i unapredenju sluzbama

roditeljskih kompetencija te pruzanju pomodii zastite prava djeteta prema posebnom zakonu,

~



- aktivno suraduju i traze pomoc¢ u sluc¢aju sumnje u rizike za sigurnost i dobrobit djeteta, kao i rizike
koji upucuju na mogucnost ponovnog nestanka ili intenziviranja problema u ponasanju djeteta.

PRAVA RODITELJA:

- naupute vezane uz dostupnu psihosocijalnu podr$ku i pomoé od nadleZnih sluzbi i organizacija®

- na pristup i dostupnost svih informacija, odgovarajuce podrske i sluzbi usmjerene na daljnje
primjerene odgojno usmjeravanje i nadzor djeteta, pomoc¢ u unapredenju roditeljskih
kompetencija, donosenje odluka za dobrobit djeteta, obrazovno napredovanje i pracenje djeteta,
pravodobno ukljucivanje u tretman strucnjaka u skladu s utvrdenim potrebama djeteta i obitelji
(savjetovanje i pomaganje, socijalno-pedagosku podrsku, psihoterapijski tretman...)

- na redovito i kontinuirano praéenje funkcioniranja djeteta i obitelji od strane nadleznog CZSS, s
ciliem pruzanja neodgodive podrske ovisno o konkretnim okolnostima i potrebama.

OBVEZE DJETETA: U rokovima
- odaziva se na pozive nadleznih sluzbi (policije, CZSS, drugih ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih poziva ili
ustanova) zajedno s roditeljima/zakonskim zastupnikom/udomiteljem, dogovora
- prihvaca i sudjeluje u stru¢nim postupcima odredenim i usmjerenim pruzanju pomodi i zastite termina s
njegovih prava te prevladavanja prisutnih tesko¢a/problema u ponasanju. nadleznim
PRAVA DJETETA: sluzbama
- na pristup i dostupnost svih informacija, odgovarajuée podrske usmjerene na daljnje odgojno i
obrazovno napredovanje, pravodobno uklju¢ivanje u tretman stru¢njaka u skladu s utvrdenim
potrebama djeteta i obitelji (savjetovanje i pomaganje, socijalno-pedagoska podrska,
psihoterapijski tretman...)
- na redovito i kontinuirano prac¢enje njegovog funkcioniranja obitelji i brigu od strane nadleznog
CZSS u suradnji s roditeljima, s ciliem pruzanja neodgodive podrSke ovisno o konkretnim
okolnostima i potrebama,
- nasudjelovanje u svim postupcima koji ga se ticu i izrazavanje misljenja, potreba, informacija te na
traZzenje pomodi roditelja/zakonskog zastupnika/udomitelja i nadleznih sluzbi (skola, CZSS, OCD) u
prevladavanju teskoca.
OBVEZE USTANOVE SOCIJALNE SKRBI KOJA PRUZA PRIVREMENI SMJESTAJ U KRIZNIM SITUACIJAMA: Do 2 sata po
Ako je dijete smjeSteno u prihvatnu stanicu najblizu mjestu njegova pronalaska, deZurni strucni radnik prihvatu
ustanove ¢e bez odgode: djeteta
- utvrditi identitet djeteta i identitet osobe koja je dijete dovela te prikupiti saznanja o moguénosti
povratka djeteta u obitelj, odnosno prisutnim zakonskim preprekama za povratak u obitelj
- preuzeti sve vrijedne predmete (novac, nakit, informaticke uredaje, druge dragocjenosti) i druge
predmete koji mogu ugroziti integritet samog djeteta, drugih korisnika ili osoblja ustanove,
- osigurati zadovoljenje osnovnih higijenskih potreba (tusiranje, Cistu odjecu), obrok i odmor,
- provesti s djetetom razgovor o okolnostima njegova nestanka/bijega iz obitelji, u cilju procjene
potreba za poduzimanjem drugih Zurnih mjera (npr. zdravstvena skrb),
- kontaktirati nadlezni CZSS u cilju utvrdivanja moguénosti povratka u obitelj, odnosno prisutnih | DO 2 sata po
zakonskih prepreka za povratak djeteta u obitelj, prihvatu
djeteta
- ako je dijete prihvaceno tijekom nodi i nisu utvrdene potrebe za poduzimanjem Zurnih mjera, | po 8 sati po
osigurat ce mu se no¢ni odmor, a razgovor i kontakt s nadleznim CZSS i drugim sluzbama provest ¢e | prihvatu
se sljedeceg jutra, djeteta

5 Adresar sluZbi i organizacija nadleZnih za postupanje u sluéaju nestanka djeteta — PRILOG PROTOKOLU.
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obavijestiti roditelja/zakonskog zastupnika/udomitelja o prihvatu djeteta te ako nema zakonskih

Do 2 sata po

prepreka uputiti i dogovoriti termin dolaska po dijete, prihvatu
djeteta
- U slucaju saznanja o zakonskim preprekama kontakta ili dolaska po dijete od strane | ogmah po
roditelja/zakonskog zastupnika/udomitelja, pisanim putem inicirati Zurno poduzimanje mjera za primitku
zastitu prava i dobrobiti djeteta prema posebnom zakonu. informacije

Koraci postupanja

Rok

SUMNJA

Za dijete hrvatskog drzavljanina povjereno ustanovi:

>

Postoji opravdana sumnja da je dijete nestalo iz ustanove socijalne skrbi (doma, centra za pruZanje
usluga u zajednici) u slucajevima kada strucni radnici ne znaju ili ne mogu utvrditi gdje se dijete
nalazi izvan okvira vremena:

- uobicajene dnevne rutine

- djetetovih dnevnih obaveza (povratak iz Skole ili sa slobodnih aktivnosti)

- dogovorenog trajanja izlazaka ili dopusta

- iza 23:00 sata za dijete mlade od 16 godina.

Dodatni znakovi koji upucuju na sumnju u nestanak djeteta:
- ranija sklonost bijegu iz ustanove,
- nejavlja se na mobitel ili je mobitel isklju¢en,
- nema aktivnosti na drustvenim mreZama koje inace koristi,
- na drustvenim mrezama se nalaze neprimjerene/neobicne poruke, koje upucuju da je dijete
izlozeno nekom riziku,
- vrsnjaci s kojima se druzi nemaju nikakvih podataka o djetetu, odnosno vrsnjaci navode kako je
maloljetnik imao namjeru bijega iz ustanove,
- ne nalazi se kod obitelji/rodbine niti je i sa kim dijete kontaktiralo,
- prisutni problemi u obrazovnom procesu
- prisutni problemi u odnosu s vrsnjacima ili vrSnjackim vezama
- dijete se ranije Zalilo na prisutnost emacija straha od vrsnjaka ili trecih osoba
- uocene neobicne reakcije i promjene ponasanja
- ugrupi/prostoriji gdje dijete boravi su putne isprave,
- iz grupe/prostorije gdje dijete boravi nedostaje novac ili druge vrijedne stvari
- nedostaju predmeti koji mogu posluZiti samoozljedivanju i nanosenju ozljeda
- ugrupi/prostorijama gdje dijete boravi uoceni su tragovi koji ukazuju na neko kazneno djelo,
- od ranije najava/prijetnja djeteta bijegom iz ustanove,
- nema odjece i obuce koju je imao/la u ustanovi.

Za dijete bez pratnje-stranog drzavljanina povjereno ustanovi:

Specifi¢ni znakovi koji upucuju na sumnju u nestanak djeteta:

- dogovaranje susreta s drugim osobama izvan ustanove,

- prethodno najavljena namjera kratkog boravka u RH i odlazak u drugu ciljanu zemlju,
- izrazita povucenost i odbijanje komunikacije sa stru¢nim radnicima i drugom djecom,
- izrazavanje straha, uplasenosti od drugih osoba ili dogadaja unutar ili izvan ustanove,
- dojam dezorijentiranosti (ne zna u kojoj je zemlji ili vrsti ustanove/sustava u RH),

Do 1 sat
istekom
vremena
ocekivanog
povratka
djetetau
ustanovu
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- dojam da iznosi nepouzdane/nevjerodostojne podatke o sebi, iskustvima puta, osobama s
kojima je putovalo ili je u kontaktu ili daljnjim planovima,

- odbija predati novac, dokumente i druge vrijedne predmete stru¢nom radniku ustanove,

- izrazita napetost, verbalna i/ili fizicka agresivnost,

- raspituje se o moguénostima prijevoza i prostornog orijentiranja i planiranja puta.

PRIJAVA

OBVEZE STRUCNOG RADNIKA USTANOVE SOCIJALNE SKRBI KOJOJ JE POVJERERENA SKRB O DJETETU:

= pravovremeno obavijestiti roditelja/zakonskog zastupnika o nestanku djeteta te obvezi prijave
nestanka MUP-u od strane ustanove (ako ne postoje zakonske prepreke),

=  obavijestiti posebnog skrbnika/skrbnika o nestanku djeteta bez pratnje-stranog drzavljanina

Prije prijave
u policijskoj
postaji

= prijavu nestanka djeteta podnosi strucni radnik/dezurni struéni radnik ustanove

= prijava se podnosi usmenom i pisanom obavijesti policijskoj postaji nadleznoj prema adresi

Do jedan sat
nakon

ustanove iz koje je dijete nestalo (mjestu boravka djeteta). sumnje u
=  Prilikom prijave policiji daju se slijedece informacije: nestanak
- cjeloviti identifikacijski podaci, djeteta
- Sto detaljniji osobni opis i opis odjece u koju je dijete bilo odjeveno u trenutku nestanka,
- novija fotografija nestalog djeteta radi objave u Nacionalnoj evidenciji nestalih osoba i pomodi
brzem pronalasku djeteta,
- podaci o skolovaniju,
- informacije o mjestu i vremenu nestanka,
- podaci o osobama koje su zadnje bile u kontaktu s djetetom,
- informacije o mogucim motivima nestanka,
- korisna saznanja o uobi¢ajenom svakodnevnom kretanju i navikama djeteta,
- opis mjesta koje posjecuje, osobe s kojima se druzi adrese prijatelja i poznanika,
- podaci o brojevima mobitela koje koristi dijete,
- podaci o osobi koju ¢e obavijestiti policija po pronalasku djeteta i koja ¢e dijete preuzeti.
= pravovremeno pisanim putem obavijestiti nadlezni CZSS o prijavi nestanka djeteta nadleznoj Istovremeno
policijskoj postaji, "
s prijavom
= telefonom obavijestiti posebnog skrbnika/skrbnika o prijavi nestanka djeteta bez pratnje stranog policiji
drzavljanina.
PRAVA RODITELJA/ZAKONSKOG ZASTUPNIKA:
S obzirom na izrazitu stresnost situacije nestanaka djeteta i relevantnost dobivanja Sto preciznijih | po 8 sati od
informacija od roditelja, potrebno im je omoguditi: trenutka
- razgovor sa specijaliziranim policijskim sluzbenikom, razgovor i podrsku stru¢nog radnika ustanove prijave u
iz koje je dijete nestalo, policijskoj
- upute vezane uz dostupnu psihosocijalnu podrsku i pomo¢ od nadleznih sluzbi i organizacija te postaji
njihove kontakt podatke.
TRAGANIJE
NADLEZNOST | OBVEZE POLICIJE: Odmah po
» Postupak traganja za nestalom osobom u Republici Hrvatskoj u iskljucivoj je nadleznosti policije, zaprimljenoj
prema zakonom propisanim uvjetima i okolnostima slucaja, u aktivnost traganja mogu se ukljuciti i o
druge sluzbe. prijavi o
o - . . . . nestanku do
» Nakon zaprimanja prijave, policija ¢e hitno poduzeti potrebne mjere traganja: pronalaska
- provjera navoda iz Zapisnika o prijavi nestanka osobe, djeteta

- raspisivanje "potrage" za nestalom osobom kroz informacijski sustav MUP-a RH odnosno
"policijski terminal”,




obavjeStavanje cjelokupnog operativnog sastava policije,

ustupanje fotografije i podataka o nestaloj osobi svim policijskim postajama diljem Hrvatske,
profil nestale osobe u realnom roku ée se objaviti u Nacionalnoj evidenciji nestalih osoba,
obavjeStavanje drugih nadleznih tijela i sluzbi traganja,

provjera kod drugih sluzbi o raspolaganju saznanjima o nestaloj osobi,

obavljanje razgovora sa svim osobama koje bi mogle imati korisna saznanja o djetetu,
provjera uspostavljenih telefonskih kontakata,

lociranje mobilnih uredaja,

pregled elektronske poste i ostale internetske komunikacije,

pregled objekata, prostorija i vozila uz koristenje svih tehnickih resursa ukljucujuéi i sluzbene pse,
provjera ulazaka i izlazaka u i iz drzave preko grani¢nih prijelaza,

provjera i pregledavanje video nadzora,

objava fotografija i podataka o nestalom djetetu u medijima,

mogucnost raspisivanja nov¢éane nagrade za davanje obavijesti koja ¢e dovesti do pronalaska
nestale osobe,

druge zakonom propisane mjere.

Kako bi policija pronasla dijete, moze njegovu fotografiju objaviti u medijima. Objavljivanje
fotografije i podataka u medijima moze biti od velike pomodi za traganje, pogotovo ako je dijete zrtva
kaznenog djela iliima zdravstvene teskoce zbog kojih ne moze dati nikakve korisne podatke o sebi ili
svom mjestu stanovanja.

RAZMIJENA PODATAKA

Tijekom traganja za nestalim djetetom u obvezi aktivhog sudjelovanja i razmjene svih korisnih i

Kontinuirano

relevantnih saznanja imaju sljedeée nadlezne institucije: tijekom
- policija, traganja za
- ustanova socijalne skrbi kojoj je povjerena skrb o djetetu, nestalim
- centar za socijalnu skrb, djetetom
- druge ustanove socijalne skrbi u kojima je dijete prije boravilo ili je zbog drugih razloga dijete
poznato ustanovi (npr. dijete dolazilo radi kontakta s korisnicama te ustanove),
- roditelji,
- posebnik skrbnik/skrbnik djeteta bez pratnje-stranog drzavljanina,
- Skola,
- suradnicke organizacije civilnog drustva,
- mediji.
= Policija ¢e, prema procjeni okolnosti slu¢aja nestanka, putem medija kontinuirano poticati
gradane na aktivno ukljucivanje i pomoc u cilju pronalaska djeteta.
POSTUPANJE NAKON PRONALASKA
OBVEZE POLICUE: Odmah po
- obavjestava ustanovu socijalne skrbi kojoj je povjereno dijete, nadleZni centar za socijalnu skrb o | pronalasku
pronalasku djeteta hrvatskog drzavljanina, djeteta
- obavjestava posebnog skrbnika/skrbnika o pronalasku djeteta bez pratnje-stranog drzavljanina te
postupa u skladu s protokolom koji ureduje nacin postupanja prema djeci bez pratnje drzavljanima
trec¢ih zemalja,
U roku od 8
- obavjestava medije o pronalasku djeteta, radi uklanjanja podataka s interneta, briSe podatke o | sati od
nestalom djetetu iz Nacionalne evidencije nestalih osoba, pronalaska

djeteta




- poduzima istrazne mjere i radnje, s ciljem utvrdivanja okolnosti nestanka djeteta, odgovornosti za | Odmah po
nestanak djeteta, eventualnog pocinjenja kaznenog djela na Stetu djeteta ili pocinjenih od strane | pronalasku
samog djeteta, djeteta

- osigurava prijevoz djeteta u ustanovu socijalne skrbi kojoj je povjereno dijete koja ima sjediSte u | Odmah po
istoj Zupaniji, pronalasku

- ako je dijete pronadeno u drugoj Zupaniji, izvan sjedista ustanove socijalne skrbi kojoj je djeteta
povjereno, osigurava prijevoz djeteta u najbliZzu ustanovu socijalne skrbi koja pruza uslugu
privremenog smjestaja.

OBVEZE USTANOVE SOCIJALNE SKRBI KOJOJ JE POVJERENO DUJETE: Odmah po
- obavlja s djetetom razgovor te mu pruza psihosocijalnu podrsku s ciljem zastite i prevencije | dolasku u
ponovnog nestanka/bijega djeteta iz ustanove, ustanovu

- prema djetetu primjenjuje mjere predvidene kuénim redom ustanove i posebnim zakonima
(primjerice, obavjeStava nadlezni sud ako je dijete odlukom suda povjereno ustanovi),

- poziva roditelja/zakonskog zastupnika s ciljem informiranja i dogovora o daljnjem psihosocijalnom
radu s djetetom i obitelji,

- pruza roditeljima psihosocijalnu podrsku s ciljem prevencije ponovnog nestanka/bijega,

- pisanim putem obavjestava nadlezni CZSS o pronalasku/povratku djeteta, kontaktu s roditeljima
te ovisno o okolnostima slucaja predlaze poduzimanje mjera prema roditeljima prema posebnom
zakonu (koji ureduje obiteljske odnose i/ili kazneno-pravnu zastitu djece),

- u sluéaju samoinicijativhog povratka djeteta, pisanim putem o tome obavjestava nadleznu
policijsku postaju.

= O pronalasku/samoinicijativnom povratku u ustanovu djeteta bez pratnje-stranog drzavljanina
obavjestava posebnog skrbnika/skrbnika s ciljem razmjene informacija i utvrdivanja daljnjih oblika
podrske i zastite djeteta.

OBVEZE USTANOVE SOCIJALNE SKRBI KOJA PRUZA PRIVREMENI SMJESTAJ U KRIZNIM
SITUACIJAMA:

= Kada je dijete po pronalasku od strane policije dovedeno u prihvatnu stanicu druge
ustanove socijalne skrbi radi pruZanja privremenog smjestaja u kriznim situacijama:
1. radnim danom do 15:00 sati, vozac i stru¢ni radnik prihvatne stanice ¢e odvesti dijete u

ustanovu socijalne skrbi kojoj je dijete povjereno, udaljenu do 100 km, prihvata

U roku 2 sata od

2. radnim danom do 11:00 sati, vozag i stru¢ni radnik prihvatne stanice ée odvesti dijete u | Najkasnije do 10:00 sati

ustanovu kojoj je dijete povjereno, a koja se nalazi na udaljenosti veéoj od 100 km, sliedeceg dana

3. radnim danom izmedu 15:00 i 07:00 sati, vozac i struéni radnik prihvatne stanice ¢e Najkasnije do 10:00 sati

odvesti dijete u ustanovu kojoj je dijete povjereno, sliedeceg dana

vikendom ili praznikom, vozac i struc¢ni radnik prihvatne stanice ¢e odvesti dijete u
ustanovu kojoj je dijete povjereno.

Najkasnije do 12:00 sati
sljedeéeg radnog dana

5. ako dijete svojim ponasanjem grubo krsi ku¢ni red prihvatne stanice ili najavljuje ponovni Najkasnije u roku 2 sata
bijeg, vozac i strucni radnik prihvatne stanice e odvesti dijete u ustanovu kojoj je dijete | 54 nastalih okolnosti.
povjereno, u Zurnom roku.

* Ustanova socijalne skrbi kojoj je dijete povjereno podmirit Ce troSkove prijevozaidruge | \ roku od 15 dana od
troskove nastale za ustanovu koja je pruzila privremeni smjestaj u kriznim situacijama ispostave raéuna.
i voZnju djeteta u ustanovu kojoj je dijete povjereno.
Do 72 sata

OBVEZE CZSS: od

- poziva roditelje u CZSS na razgovor s nadleznim socijalnim pedagogom ili stru¢nim timom CZSS-a, s ronalaska
ciliem informiranja i psiho-socijalne podrske roditeljima, (F:l)jeteta




- prema procijenjenim okolnostima, inicira sastanak stru¢nog tima CZSS-a i ustanove kojoj je | Do 8 dana od
povjereno dijete, na kojem sudjeluju roditelji i dijete, u cilju evaluacije individualnog plana rada s | pronalaska
djetetom i obitelji te uvrstavanja potrebnih promjena, djeteta

- prema podacima i procjeni potreba djeteta, predlaze i provodi mjere za zastitu prava i dobrobiti | Do 8 dana od
djeteta u skladu s posebnim zakonom i njime propisanim rokovima Zurnosti (koji ureduje obiteljske | pronalaska
odnose i/ili kazneno-pravnu zastitu djece). djeteta

OBVEZE RODITELIA/ZAKONSKOG ZASTUPNIKA DJETETA DRZAVLIANINA RH i POSEBNOG U r‘?ko‘,’l'.ma

SKRBNIKA/SKRBNIKA DJETETA BEZ PRATNJE STRANOG DRZAVLIANINA: poziva il

. . . . - dogovora

- odazivaju se na pozive nadleznih sluzbi, .

. . . L . . termina s

- prosljeduju sve relevantne informacije koje bi mogle pomoci pronalasku djeteta, . .
o . . . e pres . o . .. | nadleznim

- prihvaéaju odredene i usmjerene pruzanju pomodi i zastiti prava djeteta i slijede upute stru¢nih slusbama

sluzbi,
- aktivno suraduju u slucaju sumnje u rizike za sigurnost i dobrobit djeteta, kao i rizike koji upucuju
na moguénost ponovnog nestanka.

PRAVA RODITELJA/ZAKONSKOG ZASTUPNIKA:
- pravovremeno dobivati sve informacije, upute i usmjeravanje tijekom traganja i pronalaska djeteta,
- osiguravanje i pruzanje psihosocijalne podrske i drugih oblika pomodéi prema utvrdenim potrebama.

OBVEZE DJETETA:

- odaziva se na pozive nadleznih sluzbi (policije, CZSS, drugih ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih
ustanova) zajedno s roditeljima, odnosno dijete bez pratnje-strani drZavljanin s posebnim
skrbnikom/skrbnikom,

- prihvada i sudjeluje u stru¢nim postupcima odredenim i usmjerenim pruzanju pomodi i zasStite
njegovih prava te prevladavanja prisutnih tesko¢a/problema u ponasanju.

PRAVA DJETETA:

- na pristup i dostupnost svih informacija, odgovaraju¢e podrske usmjerene na daljnje odgojno i
obrazovno napredovanje, pravodobno ukljuéivanje u tretman stru¢njaka u skladu s utvrdenim
potrebama djeteta i obitelji (savjetovanje i pomaganje, socijalno-pedagoska podrska, psihoterapijski
tretman...)

- pristup djeteta bez pratnje-stranog drzavljanina svim pravima zajamcenim medunarodnim,
europskim i hrvatskim dokumentima,

- na redovito i kontinuirano pracenje njegovog funkcioniranja u obitelji i brigu od strane nadleznog
CZSS u suradnji s roditeljima, s ciliem pruzanja neodgodive podrske ovisno o konkretnim
okolnostima i potrebama,

- nasudjelovanje u svim postupcima koji ga se ticu i izrazavanje misljenja, potreba, informacija te na
trazenje pomodi roditelja i nadleznih sluzbi (Skola, CZSS, OCD) u prevladavanju teskoca.

3.3. Otmica djeteta od strane roditelja

Koraci postupanja: Rok:
SUMNJA NA OTMICU DJETETA
" . T . . . TR . Do 1 sat
1) Postoji opravdana sumnja na roditeljsku otmicu u situaciji u kojoj oba roditelja i dijete Zive u istom .
. nakon sumnje
kuéanstvu:
u nestanak
® daje dijete nestalo u slu¢ajevima kada se dijete nalazi izvan okvira vremena: djeteta

- uobicajene dnevne rutine,
- djetetovih dnevnih obaveza (povratak iz skole ili sa slobodnih aktivnosti),
- dogovorenog trajanja izlaska, putovanja, izleta ili posjeta,




- 23:00 sata za dijete mlade od 16 godina.
a pri tome je nestao i drugi roditelj s kojim je dijete bilo/trebalo /moglo biti.

=  Dodatni znakovi koji upucuju na sumnju u nestanak djeteta s drugim roditeljem:
- niti dijete niti drugi roditelj ne javljaju se na mobitel ili je mobitel iskljucen,
- niti dijete niti drugi roditelj nemaju aktivnosti na drustvenim mreZama koje inace koriste,
- nadrustvenim mreZzama se nalaze neprimjerene/neobiéne poruke,
- vrsnjaci s kojima se druZzi nemaju nikakvih podataka o djetetu,
- kolege s posla nemaju nikakvih podataka o roditelju,
- niti dijete niti drugi roditelj ne nalaze se kod rodbine, prijatelja niti su s kim kontaktirali,
- kod kuc¢e nema osobnih dokumenata i putnih isprava.

2) Postoji opravdana sumnja na roditeljsku otmicu u situaciji u kojoj dijete Zivi s jednim roditeljem a
ostvaruje kontakte s drugim roditeljem:

a) postoji opravdana sumnja da je dijete oteo roditelj koji ostvaruje pravo na kontakte:

i)  Ako nakon, sudskom odlukom utvrdenih ili izmedu roditelja dogovorenih, kontakata roditelj
nije vratio dijete u dogovoreno vrijeme i na dogovoreno mjesto, a roditelj s kojim dijete Zivi
nije obavijesten o moguéem razlogu i okolnostima kasnjenja, uz sve okolnosti dodatnih
znakova koje su prethodno navedene.

ii) ako je iizvan vremena ostvarivanja prava na kontakte odveo dijete bez suglasnosti i znanja
roditelja s kojim dijete Zivi.

b) postoji opravdana sumnja da je dijete oteo roditelj s kojim dijete Zivi
e Ako je roditelj s kojim dijete Zivi promijenio mjesto boravka djeteta bez znanja i suglasnosti
drugog roditelja i time povrijedio pravo na zajednicku roditeljsku skrb.
Postoji opravdana sumnja na roditeljsku otmicu u situaciji kada je dijete smjeSteno u ustanovu
socijalne skrbi ili u udomiteljsku obitelj, te je prilikom susreta s roditeljem/ima kojima je ograni¢ena
roditeljska skrb doslo do nestanka djeteta.

PRIJAVA POLICUII

OBVEZE PRUAVITELIA: Do 1 sat

=  Prijavu nestanka djeteta podnosi roditelj/zakonski zastupnik/udomitelj. nakon sumnje
u nestanak

* Prijava se podnosi osobnim dolaskom u policijsku postaju nadleznu prema mijestu | djeteta
prebivalista/boravista obitelji.

=  Prijava se iznimno moZe podnijeti pozivom na broj 192 ili 112 u slu¢ajevima:
- opravdane sprijeenosti i nemogucnosti dolaska roditelja u policijsku postaju,
- neposredne opasnosti za dijete,
- potrebe za poduzimanjem mjera Zurnog traganja i spasavanja djeteta.

= Po prestanku navedenih okolnosti, roditelj mora osobno dodi u policijsku postaju i potpisati
Zapisnik o prijavi nestanka djeteta.

= Roditelj prilikom prijave policiji daje sljedece informacije:
- cjelovite identifikacijske podatke,
- kompletan osobni opis i opis odjece u koju je bila odjevena u trenutku nestanka,
- noviju fotografiju nestalog djeteta (i dodatnih nekoliko fotografija) radi objave u Nacionalnoj
evidenciji nestalih osoba i pomodi brzem pronalasku djeteta,
- podatke o skolovanju,
- informacije o mjestu i vremenu nestanka,
- podatke o osobama koje su zadnje bile u kontaktu s djetetom,




- informacije o moguc¢im motivima nestanka,

- korisna saznanja o uobic¢ajenom svakodnevnom kretanju i navikama djeteta,

- opis mjesta koja posjecéuje, osobe s kojima se druzi, adrese prijatelja i poznanika,

- podatke o brojevima mobitela koje koristi dijete,

- podaci o osobi koju ¢e obavijestiti policija po pronalasku djeteta i koja ¢e dijete preuzeti.

OBVEZE POLICIJE:

- policijski sluzbenik pruza roditelju sve bitne informacije i upute, primjerenim pristupom
osigurava partnerski odnos usmjeren na Sto brZzi pronalazak djeteta, uz izbjegavanje
nametanja  krivnje/odgovornosti  roditelju za  nestanak djeteta  (utvrdivanje
krivnje/odgovornosti provesti kao zasebno postupanje),

- pruza upute i informacije o dostupnim oblicima psihosocijalne podrske i pomodéi putem
telefona, elektronskim putem i osobnim odlaskom kod pruZatelja odgovarajuéih usluga.

OBRACANIJE SREDISNJEM TIJELU

OBVEZE RODITELJA U SLUCAJU SUMNJE NA NESTANAK DJETETA PREKO GRANICE:

Do 72 sata od

=  Prijavu nestanka djeteta podnosi roditelj/zakonski zastupnik/udomitelj. ngstanka
. . . . N . . djeteta
=  Zahtjev za vracanje se podnosi na propisanom obrascu Sredisnjem tijelu pri ministarstvu
NadleZznom za poslove socijalne skrbi.
OBVEZE SREDISENJEGA TIJELA:
= Ako postoji sumnja da je dijete nezakonito dovedeno u RH kontaktira policiju i nadleZni centar za
socijalnu skrb.
= Ako je poznato prebivaliste/boravise roditelja koji je odveo dijete i djeteta:
- Prosljeduje zahtjev za vraéanjem djeteta u drzavu uobicajenog boravista, nadleznom sudu na
rieSavanje.
- Kada postoji sumnja da je dijete nezakonito odvedeno izvan RH upuduje roditelja na
podnosenje zahtjeva za povrat djeteta.
OBVEZE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB:
=  Pruzanje roditelju/podnositelju zahtjeva za vradanje djeteta struéne pomodi prilikom podnosenja
zahtjeva, tj. prikupljanja odnosno popunjavanja potrebne dokumentacije za postupak temeljem
Konvencije o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece i prosljedivanje iste
SrediSnjem tijelu.
= Razmjena podataka i suradnja sa SrediSnjim tijelom u postupcima medunarodne
gradanskopravne otmice djece.
TRAGANIJE
< . Odmah po
NADLEZNOST | OBVEZE POLICIJE U SLUCAJU DA JE DUETE NEZAKONITO DOVEDENO U RH: L .
. . — o . Y T zaprimljenoj
Postupak traganja za nestalom osobom u Republici Hrvatskoj u iskljucivoj je nadleznosti policije. T
Prema zakonom propisanim uvjetima i okolnostima slucaja), u aktivnosti traganja se mogu prijavio
g Y N Y . nestanku do
ukljuciti i druge sluzbe (npr. Hrvatska gorska sluzba spasavanja).
. L C . . . pronalaska
= Nakon zaprimanja prijave, policija ¢e hitno poduzeti potrebne mjere traganja: dieteta

- provjera navoda iz Zapisnika o prijavi nestanka osobe,

- raspisivanje , potrage” za nestalom osobom kroz Informacijski sustav MUP-a RH odnosno
»policijski terminal”,

- obavjestavanje cjelokupnog operativnog sastava policije (lokalno, regionalno, nacionalno, a u
slu¢aju sumnje da je osoba napustila zemlju i medunarodno),

- ustupanje fotografije i podataka o nestaloj osobi svim policijskim postajama diljem Hrvatske,

- profil nestale osobe u realnom roku ée se objaviti u Nacionalnoj evidenciji nestalih osoba,




obavjestavanje drugih nadleznih tijela i sluzbi traganja,

provjera kod drugih sluzbi (zdravstvenih ustanova, ustanova socijalne skrbi itd.) o raspolaganju

saznanjima o nestaloj osobi,

obavljanje razgovora sa svim osobama koje bi mogle imati korisna saznanja o djetetu,

provjera uspostavljenih telefonskih kontakata,

lociranje mobilnih uredaja,

pregled elektronske poste i ostale internetske komunikacije,

pregled objekata, prostorija, vozila, a osobito ustanove socijalne skrbi ili drugog mjesta gdje je

dijete boravilo ili u kojima bi se eventualno moglo nalaziti,

obilazak otvorenih i zatvorenih prostora koja su poznata kao mjesto okupljanja maloljetnih

osoba,

pretraga terena, objekata, prostorija, vozila uz koristenje svih tehnickih resursa (helikopteri,

plovila, specijalne naprave, termovizija), ukljucujudi i sluzbene pse,

provjera ulazaka i izlazaka u i iz drzave preko granic¢nih prijelaza,

provjera i pregledavanje video nadzora,

objava fotografija i podataka o nestalom djetetu u medijima,

moguénost raspisivanja novfane nagrade za davanje obavijesti

pronalaska nestale osobe,

druge zakonom propisane mjere i radnje.
Kako bi policija pronasla dijete, moze njegovu fotografiju objaviti u medijima. Objavljivanje
fotografije i podataka u medijima od velike je pomodi za traganje, pogotovo ako je dijete Zrtva
kaznenog djela iliima zdravstvene teskoce zbog kojih ne moze dati nikakve korisne podatke o sebi
ili svom mjestu stanovanja.

koja ¢e dovesti do

Policija je obavezna obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, radi neodgodivog pruzanja podrske
roditeljima, kao i drugih mjera obiteljsko-pravne zastite u skladu sa zakonom.

NADLEZNOST | OBVEZE POLICIJE U SLUCAJU DA JE DIJETE NEZAKONITO ODVEDENO 1Z RH (tzv.
odlazni zahtjevi):

policija postupa prema Sustavu tjeralica i objava za osobama Medunarodne organizacije
kriminalistickih policija (International criminal police organization ICPO-INTERPOL),

prema kategorizaciji objava (tjeralica) ovo Sustava, potraga za djetetom koje je Zrtva i
pociniteljem otmice, provodi se prema tzv. “Plavoj objavi”
(http://stari.mup.hr/main.aspx?id=38319), u okviru Globalnog komunikacijskog sustava
Interpola.

Odmah po
prijavi
nestanka/
prekogranicne
otmice

OBVEZE SREDISNJEG TUELA:

Razmjenjuje informacije o traganju za djetetom sa roditeljem kojemu je dijete odvedeno preko
granice.

Razmjenjuje informacije sa SrediSnjim tijelom drZave u koju se sumnja da je dijete odvedeno.
Razmjenjuje informacije sa Sredisnjim tijelom drZave koja je podnijela zahtjev za povrat, radi
sumnje da je dijete dovedeno u RH.

Kontinuirano
do pronalaska
i povratka
djeteta u RH

RAZMIJENA POTADAKA

Tijekom traganja za nestalim djetetom u obvezi aktivhog sudjelovanja i razmjene svih korisnih i
relevantnih saznanja su:

policija,
sredisnje tijelo,

Kontinuirano
tijekom
traganja za
nestalim
djetetom



http://stari.mup.hr/main.aspx?id=38319

- centar za socijalnu skrb,
- roditelji,
- suradnicke organizacije civilnog drustva i
- mediji (u skladu s nacelima pozitivne prakse izvjesStavanja o djeci).
= Policija ¢e, prema procjeni okolnosti slu¢aja nestanka, putem medija kontinuirano poticati gradane
na aktivno ukljucivanje i pomoc¢ u cilju pronalaska djeteta.

POSTUPANJE NAKON PRONALASKA DJETETA

Odmah po
OBVEZE POLICUE: pronalasku
- obavjestava roditelje i nadlezni centar za socijalnu skrb o pronalasku djeteta, djeteta
U roku do 8
- obavjesStava medije o pronalasku djeteta, radi uklanjanja podataka s interneta, brise podatke o sati od
nestalom djetetu iz Nacionalne evidencije nestalih osoba, trenutka
pronalaska
- poduzima istrazne mjere i radnje, s ciljem utvrdivanja okolnosti nestanka djeteta, odgovornosti Odmah po
za nestanak djeteta, eventualnog pocinjenja kaznenih djela na Stetu djeteta ili pocinjenih od pro‘nalasku
strane samog djeteta djeteta
OBVEZE SREDISNJEGA TIJELA (ulazni zahtjevi) Najdulje 72
- upucuje nadlezni CZSS da pozove roditelja koji je odveo dijete na dobrovoljni povratak, sataﬂod .
- Upuduje nadlezni CZSS da dostavi izvjestaj o obiteljskim, imovinskim i socijalnim prilikama, Oba,V'_J,eSt'
- Suraduje sa sredis$njim tijelom koje je zahtjev predalo radi kompletiranja zahtjeva, policije o
- Provjerava da li su ispunjeni uvjeti za primjenu HK o otmici djece: dijete ima manje od 16 godina, pro‘nalasku
drzava koja trazi povrat je ugovornica HK prema RH, djeteta
- U slucaju odbijanja dobrovoljnog povrata djeteta predaje zahtjev na sud.
OBVEZE CZSS U SLUCAJU PREKOGRANICNE OTMICE:
- Poziva roditelje i dijete u CZSS na razgovor, s ciljem utvrdivanja obiteljskih i osobnih prilika
djeteta,
- Upoznaje roditelja koji je protupravno odveo ili zadrzao dijete s odredbama Konvencije o
gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece, odnosno upoznaje s postupkom po
Haskoj konvenciji u slucaju da roditelj ne pristane dobrovoljno vratiti dijete u drzavu njegova
prethodnog uobicajenog boravista,
- Upudivanje u postupak medijacije radi postizanja sporazuma za dobrovoljno vradanje djeteta,
- Na zahtjev Sredisnjeg tijela dostavlja podatke o obiteljskim, imovinskim i socijalnim prilikama,
- Odlazi u terenski izvid,
- Provodi procjenu sigurnosti i rizika djetetovih razvojnih okolnosti,
- Prema procjeni, predlaZe i provodi mjere za zastitu prava i dobrobiti u skladu s posebnim
zakonom.
OBVEZE SREDISNJEGA TIJELA (izlazni zahtjevi)
- Razmijenjuje informacije, podupire povratak djeteta u RH
POSTUPANIJE SUDA (ulazni zahtjevi) U roku od 6
- primjenom HK iz 1980/Uredbe 2201/2003 provodi izvanparni¢ni postupak u najkra¢em roku tjedana od

- komunicira neposredno ili preko srediSnjega tijela sa nadleznim tijelima drzave iz koje je dijete
oteto radi osiguravanja mjera za zastitu interesa i dobrobiti djeteta po povratku
- nalaZe povrat djeteta/odbija povrat djeteta

POSTUPANIJE SUDA (izlazni zahtjevi)
- na zahtjev stranog suda koji odlucuje o otmici nalaze mjere osiguranja po povratku djeteta.

zaprimanja od
srediSnjega
tijela/stranke
zahtjeva za
povrat djeteta




POVRATAK / PREDAJA DJETETA U INOZEMSTVO

OBVEZE RODITELJA:
- Ako je odlukom suda nareden povratak djeteta, roditelj koji je nezakonito odveo dijete, u roku iz
odluke vraca se u drzavu ranijeg uobicajenog boravista djeteta.

OBVEZE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB | SUDA

- postupa sukladno pravilniku koji ureduje nacin postupanja i suradnje suca, stru¢nog radnika centra
za socijalnu skrb i policijskog sluzbenika za mladez prilikom prisilnog oduzimanja i predaje djeteta

- postupa se temeljem odredaba Obiteljskog zakona koji propisuju ovrhu radi predaje djeteta i ovrhu
radi ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom kao i prema odredbama navedenog Pravilnika.

U rokovima iz
odluka CZSS i
suda

3.4. Otmica djeteta od strane treée osobe

SUMNJA

= Postoji opravdana sumnja da je dijete nestalo u slucajevima kada roditelji/zakonski
zastupnici/udomitelji djeteta ne znaju gdje se dijete nalazi:
- izvan okvira vremena,

uobicajene dnevne rutine,

djetetovih dnevnih obaveza (povratak iz skole ili sa slobodnih aktivnosti),

dogovorenog trajanja izlazaka,

23:00 sata za dijete mlade od 16 godina.

= Dodatni znakovi koji upucuju na sumnju u nestanak djeteta:

- Ne javlja se na mobitel ili je mobitel isklju¢en

- Nema aktivnosti na drustvenim mreZzama koje inace koristi

- Vr3njaci s kojima se druzi nemaju nikakvih podataka o djetetu

- Ne nalazi se kod obitelji / rodbine niti je i sa kim dijete kontaktiralo,

- Dijete se ranije zalilo na prisutnost emocija straha od trecih osoba, odnosno zabrinutosti prema
tre¢im osobama

- Postoje svjedoci koji su vidjeli da je dijete silom ugurano u automobil ili drugo prijevozno sredstvo
ili da je na neki drugi nacin prisilno odvedeno

- Postoje sumnjive poruke na drustvenim mreZzama od strane nepoznatih osoba.

Do 1 sat
istekom
vremena
ocekivanog
povratka
djeteta

PRIJAVA

OBVEZE RODITELA:

=  Prijavu nestanka djeteta podnosi roditelj/zakonski zastupnik/udomitelj ili druga osoba koja ima
informaciju o otmici djeteta od strane treée osobe.

= Prijava se podnosi osobnim dolaskom u policijsku postaju nadleznu prema mjestu
prebivalista/boravista obitelji.

=  Prijava se iznimno mozZe podnijeti pozivom na broj 192 ili 112 u slu¢ajevima:
- opravdane sprijeenosti i nemogucnosti dolaska roditelja u policijsku postaju,
- neposredne opasnosti za dijete,
- potrebe za poduzimanjem mjera Zurnog traganja i spasavanja djeteta.

= Po prestanku navedenih okolnosti, roditelj mora osobno dodéi u policijsku postaju i potpisati
Zapisnik o prijavi nestanka djeteta.

= Roditelj prilikom prijave policiji daje sljedece informacije:
- cjelovite identifikacijske podatke,
- kompletan osobni opis i opis odjece u koju je bila odjevena u trenutku nestanka,

Do 1 sat nakon
sumnje u
nestanak
djeteta




- noviju fotografiju nestalog djeteta (i dodatnih nekoliko fotografija) radi objave u Nacionalnoj
evidenciji nestalih osoba i pomodi brzem pronalasku djeteta,

- podatke o skolovanju,

- informacije o mjestu i vremenu nestanka,

- podatke o osobama koje su zadnje bile u kontaktu s djetetom,

- informacije o moguc¢im motivima nestanka,

- korisna saznanja o uobic¢ajenom svakodnevnom kretanju i navikama djeteta,

- opis mjesta koja posjecéuje, osobe s kojima se druzi, adrese prijatelja i poznanika,

- podatke o brojevima mobitela koje koristi dijete,

podaci o osobi koju ¢e obavijestiti policija po pronalasku djeteta i koja e dijete preuzeti.

PRAVA RODITEUA: 1satod
S obzirom na izrazitu stresnost situacije nestanka djeteta i relevantnost dobivanja Sto pouzdanijih i | trenutka
preciznijih informacija od roditelja, potrebno im je omogucditi: prijave u
- razgovor sa specijaliziranim policijskim sluZzbenikom, policijskoj
- upute vezane uz dostupnu psihosocijalnu podriku i pomoé od nadleznih sluzbi i organizacija® te | postaji
njihove kontakt podatke (npr. ustanove socijalne skrbi, zdravstvene ustanove, organizacije civilnog
drustva).
OBVEZE POLICUE:
- policijski sluzbenik pruza roditelju sve bitne informacije i upute, kao i informacije o dostupnim
oblicima psihosocijalne podrske i pomodéi putem telefona, elektronskim putem i osobnim
odlaskom kod pruzatelja odgovarajucih usluga,
- policijski sluzbenik pruza osobi koja je prijavila nestanak djeteta sve bitne informacije i upute.
TRAGANIJE
=  Postupak traganja za nestalom osobom u Republici Hrvatskoj u iskljucivoj je nadleznosti policije. | Odmah po
Prema zakonom propisanim uvjetima i okolnostima slucaja), u aktivnosti traganja se mogu | zaprimljenoj
ukljuciti i druge sluzbe (npr. Hrvatska gorska sluzba spasavanja). prijavi o
= Nakon zaprimanja prijave, policija ¢e hitno poduzeti potrebne mjere traganja: nestanku do
- provjera navoda iz Zapisnika o prijavi nestanka osobe, pronalaska
- raspisivanje ,potrage” za nestalom osobom kroz Informacijski sustav MUP-a RH odnosno | djeteta

,policijski terminal”,

- obavjestavanje cjelokupnog operativnog sastava policije (lokalno, regionalno, nacionalno, a u
slu¢aju sumnje da je osoba napustila zemlju i medunarodno),

- ustupanje fotografije i podataka o nestaloj osobi svim policijskim postajama diljem Hrvatske,

- profil nestale osobe u realnom roku ée se objaviti u Nacionalnoj evidenciji nestalih osoba,

- obavjestavanje drugih nadlezZnih tijela i sluZbi traganja,

- provjera kod drugih sluzbi (zdravstvenih ustanova, ustanova socijalne skrbi itd.) o raspolaganju
saznanjima o nestaloj osobi,

- obavljanje razgovora sa svim osobama koje bi mogle imati korisna saznanja o djetetu,

- provjera uspostavljenih telefonskih kontakata,

- lociranje mobilnih uredaja,

- pregled elektronske poste i ostale internetske komunikacije,

- pregled objekata, prostorija, vozila, a osobito ustanove socijalne skrbi ili drugog mjesta gdje je
dijete boravilo ili u kojima bi se eventualno moglo nalaziti,

- obilazak otvorenih i zatvorenih prostora koja su poznata kao mjesto okupljanja maloljetnih
osoba,
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- pretraga terena, objekata, prostorija, vozila uz koristenje svih tehnickih resursa (helikopteri,
plovila, specijalne naprave, termovizija), ukljucujudi i sluzbene pse,

- provjera ulazaka i izlazaka u i iz drzave preko granicnih prijelaza,

- provjera i pregledavanje video nadzora,

- objava fotografija i podataka o nestalom djetetu u medijima,

- moguénost raspisivanja novéane nagrade za davanje obavijesti
pronalaska nestale osobe,

- druge zakonom propisane mjere i radnje.

= Kako bi policija pronasla dijete, moZe njegovu fotografiju objaviti u medijima. Objavljivanje

fotografije i podataka u medijima moZze biti od velike pomoci za traganje, pogotovo ako je dijete

Zrtva kaznenog djela ili ima zdravstvene teskoée zbog kojih ne moze dati nikakve korisne podatke

o sebi ili svom mjestu stanovanja.

koja ¢e dovesti do

= Policija je obavezna obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, radi neodgodivog pruzanja
podrske roditeljima, kao i drugih mjera obiteljsko-pravne zastite u skladu sa zakonom.

RAZMIJENA PODATAKA

= Tijekom traganja za nestalim djetetom u obvezi aktivnog sudjelovanja i razmjene svih korisnih i
relevantnih saznanja su:
- policija,
- sredisnje tijelo,

Kontinuirano

- centar za socijalnu skrb, tijekom
- roditelji, traganja za
- odgojno — obrazovne ustanove, nestalim
- suradnicke organizacije civilnog drustva i djetetom
- mediji (u skladu s nacelima pozitivne prakse izvjesStavanja o djeci).
= Policija ¢e putem medija, ukoliko za tim postoji potreba, poticati gradane na aktivno ukljucivanje i
pomoc u cilju pronalaska djeteta.
POSTUPANJE NAKON PRONALASKA DJETETA
OBVEZE POLICUE: Odmah po
- obavjestava roditelje/zakonske skrbnike/udomitelje i nadlezni centar za socijalnu skrb o pronalasku
pronalasku djeteta, djeteta
U roku do 8
- obavjeStava medije o pronalasku djeteta, radi uklanjanja podataka s interneta, briSe podatke o | sati od
nestalom djetetu iz Nacionalne evidencije nestalih osoba trenutka
pronalaska
- poduzima istrazne mjere i radnje, s ciljem utvrdivanja okolnosti nestanka djeteta, odgovornosti za | Odmah po
nestanak djeteta, okolnosti pocinjenja kaznenih djela na Stetu djeteta ili pocinjenih od strane | pronalasku
samog djeteta djeteta
OBVEZE CZ5S: Najdulje 72
- poziva roditelje i dijete u CZSS na razgovor, s ciljem utvrdivanja obiteljskih i osobnih prilika djeteta, sata (.).d .
. o obavijesti
- odlazi u terenski izvid, -
- provodi procjenu sigurnosti i rizika djetetovih razvojnih okolnosti, policije o
pronalasku
= Prema procjeni, predlaZe i provodi mjere za zastitu prava i dobrobiti u skladu s posebnim zakonom. | djeteta
OBVEZE RODITELJA: U rokovima
- Odazivaju se na pozive nadleznih sluzbi (policije, CZSS, drugih ustanova socijalne skrbi, | poziva ili

zdravstvenih ustanova)

dogovora




- Prihvaéaju i provode stru¢ne postupke odredene i usmjerene pruzanju pomodi i zastite prava | terminas
djeteta te podrsci njima u odgoju i unapredenju roditeljskih kompetencija, nadleznim
- Aktivno suraduju i traze pomo¢ u slucaju sumnje u rizike za sigurnost i dobrobit djeteta, kao i | sluzbama
rizike koji upucuju na moguénost ponovnog nestanka ili intenziviranja problema u ponasanju
djeteta.
PRAVA RODITELJA:
- na upute vezane uz dostupnu psihosocijalnu podrsku i pomo¢ i psihoterapijski tretman od
nadleZnih sluzbi i organizacija’
- na pristup i dostupnost svih informacija, odgovarajuce podrske i sluzbi usmjerene na daljnje
primjerene odgojno usmjeravanje i nadzor djeteta, pomo¢ u unapredenju roditeljskih
kompetencija, donosenje odluka za dobrobit djeteta, obrazovno napredovanje i praéenje djeteta,
pravodobno uklju¢ivanje u tretman struénjaka u skladu s potrebama djeteta i obitelji
na redovito i kontinuirano praéenje funkcioniranja djeteta i obitelji od strane nadleznog CZSS, s ciljem
pruzanja neodgodive podrske ovisno o konkretnim okolnostima i potrebama.
OBVEZE DJETETA: U rokovima
- Odaziva se na pozive nadleznih sluzbi (policije, CZSS, drugih ustanova socijalne skrbi, | poziva ili
zdravstvenih ustanova) zajedno s roditeljima, dogovora
- Prihvada i sudjeluje u stru¢nim postupcima odredenim i usmjerenim pruzanju pomoci i zasStite | terminas
njegovih prava te prevladavanja prisutnih tesko¢a/problema u ponasanju. nadleznim
PRAVA DJETETA: sluzbama

- na pristup i dostupnost svih informacija, odgovarajuce podrske i sluzbi usmjerene na daljnje
odgojno i obrazovno napredovanje, pravodobno ukljudivanje u tretman strucnjaka u skladu s
potrebama djeteta i obitelji (savjetovanje i pomaganje, socijalno-pedagoska podrska,
psihoterapijski tretman...)

- naredovito i kontinuirano pracenje njegovog funkcioniranja obitelji i brigu od strane nadleznog
CZSS u suradnji s roditeljima, s ciliem pruzanja neodgodive podrske ovisno o konkretnim
okolnostima i potrebama,

na trazenje pomoci roditelja i nadleznih sluzbi (Skola, CZSS, OCD) i u prevladavanju teskoca.

3.5. Nestalo, ozlijedeno ili izgubljeno dijete

SUMNIJA

= Specificne situacije u kojima dijete moZe biti nestalo, ozlijedeno ili izgubljeno odnose se na

boravak djeteta:

- na skolskom izletu/kampu/skoli u prirodi organiziranom od strane Skole ili druge
organizacije/institucije;

- naorganiziranim Skolskim, sportskim, kulturnim i drugim natjecanjima i priredbama;

- u bolnici ili drugim zdravstvenim ustanovama;

- najavnim mjestima i/ili dogadanjima i

- druge situacije u kojim dijete boravi samostalno ili s roditeljima/zakonskim
zastupnicima/udomiteljima/odgovornom osobom, a koje ne potpadaju pod kategorije
nestanka od 3.1. do 3.5.

= Postoji opravdana sumnja da je dijete nestalo, ozlijedeno ili izgubljeno u slucajevima kada
roditelj/zakonski zastupnik/udomitelj/odgovorna osoba ne zna gdje se dijete nalazi izvan okvira
vremena:
- uobicajene dnevne ili planirane rutine,

Do 1 sat
istekom
vremena
ocekivanog
povratka
djeteta
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- djetetovih dnevnih obaveza (povratak iz $kole ili sa slobodnih aktivnosti),

- dogovorenog trajanja izlaska,

- 23:00 sata za dijete mlade od 16 godina,

- dogovorenih obveza i aktivnosti tijekom boravka na izletu/kampu/skoli u
prirodi/sportskim/kulturnim i drugim natjecanjima/priredbama/javnim  mjestima i
dogadanjima.

Dodatni znakovi koji upuéuju na sumnju u nestanak djeteta:

- ne javlja se na mobitel ili je mobitel iskljucen,

- nema aktivnosti na drustvenim mrezama koje inace koristi,

- na drustvenim mreZama se nalaze neprimjerene/neobicne poruke, koje upucuju da je dijete
izlozeno nekom riziku,

- vrdnjaci s kojima se druzi nemaju nikakvih podataka o djetetu,

- ne nalazi se kod rodbine, prijatelja niti je i sa kim dijete kontaktiralo,

- prisutni problemi u obrazovnom procesu,

- sklonost izostajanju s nastave/bjezanju iz skole,

- prisutni sukobi u odnosu s vrSnjacima ili vrSnjackim vezama,

- strah od vrinjaka ili trec¢ih osoba,

- uocene neuobicajene reakcije i promjene ponasanja,

- dijete je sa sobom odnijelo osobne dokumente ili putnu ispravu,

- iz kué¢e nedostaje veca koli¢ina novca ili dragocjenosti,

- nedostaju predmeti koji mogu posluziti samoozljedivanju ili nanosenju ozljeda,

- u kudi/stanu su uoceni tragovi koji ukazuju na borbu, nasilje, provalu ili neko drugo kazneno
djelo,

- od ranije najava/prijetnja djeteta bijegom,

- ranija sklonost bjezanju.

PRIJAVA

OBVEZE RODITELJA /ODGOVORNE OSOBE:

Prijavu nestanka djeteta podnosi roditelj/zakonski zastupnik/udomitelj/strucni radnik ustanove
(obrazovne, socijalne, zdravstvene, sportske, kulturne)/odgovorna osoba te svaka druga osoba
koja ima saznanja o nestanku djeteta ili je zatekla nestalo, ozlijedeno ili izgubljeno dijete.

Ukoliko je to primjenjivo, osoba koja podnosi prijavu o nestanku djeteta, pravovremeno ce
obavijestiti roditelja /zakonskog zastupnika o nestanku djeteta te namjeri prijave nestanka MUP-
u.

Prijava se podnosi osobnim dolaskom u policijsku postaju nadleznu prema mjestu
prebivalista/boravista obitelji.

Prijava se podnosi u policijskoj postoji u mjestu gdje je doslo do nestanka djeteta, ukoliko je dijete
nestalo na podrucju koje nije podruéje njegova prebivalista/boravista.

Prijava se iznimno moZe podnijeti pozivom na broj 192 ili 112 u slu¢ajevima:
- opravdane sprijeCenosti i nemogucnosti dolaska u policijsku postaju,

- neposredne opasnosti za dijete,

- potrebe za poduzimanjem mjera Zurnog traganja i spasavanja djeteta.
Prilikom prijave, ukoliko je to moguce, policiji se daju sljedece informacije:

- cjelovite identifikacijske podatke,

- kompletan osobni opis i opis odjece u koju je bila odjevena u trenutku nestanka,

- noviju fotografiju nestalog djeteta (i dodatnih nekoliko fotografija) radi objave u Nacionalnoj
evidenciji nestalih osoba i pomodi brzem pronalasku djeteta,

- podatke o skolovanju,

Do 1 sat nakon
sumnje u
nestanak
djeteta




- informacije o mjestu i vremenu nestanka,

- podatke o osobama koje su zadnje bile u kontaktu s djetetom,

- informacije o moguéim motivima nestanka,

- korisna saznanja o uobi¢ajenom svakodnevnom kretanju i navikama djeteta,

- opis mjesta koja posjecuje, osobe s kojima se druzi, adrese prijatelja i poznanika,

- podatke o brojevima mobitela koje koristi dijete,

- informacije o okolnostima u kojima se zateklo nestalo, ozlijedeno ili izgubljeno dijete,
podaci o osobi koju ¢e obavijestiti policija po pronalasku djeteta i koja e dijete preuzeti.

PRAVA RODITELA: 1 satod
S obzirom na izrazitu stresnost situacije nestanka djeteta i relevantnost dobivanja Sto pouzdanijih i tr(?.nutka
preciznijih informacija od roditelja, potrebno im je omoguciti: pru.a\./.e u .
- razgovor sa specijaliziranim policijskim sluzbenikom, pollcukaJ
- upute vezane uz dostupnu psihosocijalnu podriku i pomoé od nadleznih sluzbi i organizacija® te postaji
njihove kontakt podatke (npr. ustanove socijalne skrbi, zdravstvene ustanove, organizacije
civilnog drustva).
OBVEZE POLICUE:
- policijski sluzbenik kontaktira roditelje/zakonske zastupnike/udomitelje i obavjeStava ih o
pronalasku nestalog djeteta
- policijski sluzbenik pruZa roditelju sve bitne informacije i upute, kao i informacije o dostupnim
oblicima psihosocijalne podrske i pomodéi putem telefona, elektronskim putem i osobnim
odlaskom kod pruzatelja odgovarajucih usluga,
policijski sluzbenik pruZa osobi koja je prijavila nestanak djeteta sve bitne informacije i upute.
Policija je obavezna obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, radi neodgodivog pruzanja podrske qu'atz po
djetetu i roditeljima, kao i drugih mjera obiteljsko-pravne zastite u skladu sa zakonom. E:jrz\lle !
Najdulje 72
OBVEZE CZSS: sata od
- Poziva roditelje u CZSS na razgovor, s ciljem utvrdivanja obiteljskih i osobnih prilika djeteta, obavijesti
- Odlazi u terenski izvid, policije o
- Provodi procjenu sigurnosti i rizika djetetovih razvojnih okolnosti, nestanku
Prema procjeni, predlaZe i provodi mjere za zastitu prava i dobrobiti u skladu s posebnim zakonom. djeteta
TRAGANIJE
NADLEZNOST | OBVEZE POLICIJE: Odmah po
=  Postupak traganja za nestalom osobom u Republici Hrvatskoj u iskljucivoj je nadleznosti policije. za?rlmljenOJ
Prema zakonom propisanim uvjetima i okolnostima slucaja), u aktivnosti traganja se mogu prijavi o
ukljuciti i druge sluzbe (npr. Hrvatska gorska sluzba spasavanja). nestanku do
= Nakon zaprimanja prijave, policija ¢e hitno poduzeti potrebne mjere traganja: zjrgtneigaska

- provjera navoda iz Zapisnika o prijavi nestanka osobe,

- raspisivanje ,potrage” za nestalom osobom kroz Informacijski sustav MUP-a RH odnosno
»policijski terminal”,

- obavjeStavanje cjelokupnog operativnog sastava policije (lokalno, regionalno, nacionalno, a u
slu¢aju sumnje da je osoba napustila zemlju i medunarodno),

- ustupanje fotografije i podataka o nestaloj osobi svim policijskim postajama diljem Hrvatske,

- profil nestale osobe u realnom roku ce se objaviti u Nacionalnoj evidenciji nestalih osoba,

- obavjestavanje drugih nadleznih tijela i sluZzbi traganja,
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- provjera kod drugih sluzbi (zdravstvenih ustanova, ustanova socijalne skrbi itd.) o raspolaganju
saznanjima o nestaloj osobi,

- obavljanje razgovora sa svim osobama koje bi mogle imati korisna saznanja o djetetu,

- provjera uspostavljenih telefonskih kontakata,

- lociranje mobilnih uredaja,

- pregled elektronske poste i ostale internetske komunikacije,

- pregled objekata, prostorija, vozila, a osobito ustanove socijalne skrbi ili drugog mjesta gdje je
dijete boravilo ili u kojima bi se eventualno moglo nalaziti,

- obilazak otvorenih i zatvorenih prostora koja su poznata kao mjesto okupljanja maloljetnih
osoba,

- pretraga terena, objekata, prostorija, vozila uz koristenje svih tehnickih resursa (helikopteri,
plovila, specijalne naprave, termovizija), ukljucujudi i sluzbene pse,

- provjera ulazaka iizlazaka u i iz drZave preko grani¢nih prijelaza,

- provjerai pregledavanje video nadzora,

- procjena potrebe uklju¢ivanja medija te objava fotografija i podataka o nestalom djetetu u
medijima,

- moguénost raspisivanja novCane nagrade za davanje obavijesti koja ¢e dovesti do
pronalaska nestale osobe,

- druge zakonom propisane mjere i radnje.

= Kako bi policija pronasla dijete, moze njegovu fotografiju objaviti u medijima.
= Policija je obavezna obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, radi neodgodivog pruzanja
podrske roditeljima, kao i drugih mjera obiteljsko-pravne zastite u skladu sa zakonom.

RAZMIJENA PODATAKA

= Tijekom traganja za nestalim djetetom u obvezi aktivnog sudjelovanja i razmjene svih korisnih i
relevantnih saznanja su:

Kontinuirano

- policija,
- centar za socijalnu skrb, tijekom
- roditelji, traganja za
- suradnicke organizacije civilnog drustva i nestalim
- mediji (u skladu s nacelima pozitivne prakse izvjestavanja o djeci). djetetom
= Policija ¢e putem medija, ako za tim postoji potreba, poticati gradane na aktivno ukljucivanje i
pomo¢ u cilju pronalaska djeteta.
POSTUPANJE NAKON PRONALASKA DJETETA
OBVEZE POLICIJE: Odmah po
- obavjestava roditelje/zakonske skrbnike/udomitelje i nadleZni centar za socijalnu skrb o p.ronalasku
. djeteta
pronalasku djeteta
U roku do 8
- obavjestava medije o pronalasku djeteta, radi uklanjanja podataka s interneta, brise podatke o sati od
nestalom djetetu iz Nacionalne evidencije nestalih osoba trenutka
pronalaska
- poduzima istrazne mjere i radnje, s ciljem utvrdivanja okolnosti nestanka djeteta, odgovornosti Odmah po
za nestanak djeteta, eventualnog pocinjenja kaznenih djela na Stetu djeteta ili pocinjenih od pronalasku
strane samog djeteta djeteta
Najdulje 72
OBVEZE CZSS: sata od
- poziva roditelje i dijete u CZSS na razgovor, s ciljem utvrdivanja obiteljskih i osobnih prilika djeteta, obavijesti

- odlazi u terenski izvid,

policije o




- provodi procjenu sigurnosti i rizika djetetovih razvojnih okolnosti, pronalasku
=  Prema procjeni, predlaze i provodi mjere za zastitu prava i dobrobiti u skladu s posebnim zakonom. djeteta
OBVEZE RODITELJA: U rokovima
- Odazivaju se na pozive nadleznih sluzbi (policije, CZSS, drugih ustanova socijalne skrbi, poziva il
. dogovora
zdravstvenih ustanova) :
- Prihvadaju i provode strucne postupke odredene i usmjerene pruzanju pomodi i zastite prava termlrja.s
djeteta te podrsci njima u odgoju i unapredenju roditeljskih kompetencija, nacjleznlm
- Aktivno suraduju i traze pomoc¢ u sluc¢aju sumnje u rizike za sigurnost i dobrobit djeteta, kao i sluzbama
rizike koji upucuju na moguénost ponovnog nestanka ili intenziviranja problema u ponasanju
djeteta.
PRAVA RODITELJA:
- na upute vezane uz dostupnu psihosocijalnu podrsku i pomo¢ i psihoterapijski tretman od
nadleznih sluzbi i organizacija®
- na pristup i dostupnost svih informacija, odgovaraju¢e podrske i sluzbi usmjerene na daljnje
primjerene odgojno usmjeravanje i nadzor djeteta, pomo¢ u unapredenju roditeljskih
kompetencija, donosenje odluka za dobrobit djeteta, obrazovno napredovanje i praéenje djeteta,
pravodobno ukljugivanje u tretman stru¢njaka u skladu s potrebama djeteta i obitelji
- naredovito i kontinuirano praéenje funkcioniranja djeteta i obitelji od strane nadleznog CZSS, s
ciljem pruzanja neodgodive podrske ovisno o konkretnim okolnostima i potrebama.
OBVEZE DJETETA:
- Odaziva se na pozive nadleznih sluzbi (policije, CZSS, drugih ustanova socijalne skrbi,
zdravstvenih ustanova) zajedno s roditeljima,
- Prihvada i sudjeluje u stru¢nim postupcima odredenim i usmjerenim pruzanju pomodi i zastite
njegovih prava te prevladavanja prisutnih teSkoéa/problema u ponasanju. U rokovima
PRAVA DJETETA: poziva ili
- na pristup i dostupnost svih informacija, odgovarajuée podrske i sluzbi usmjerene na daljnje dogovora
odgojno i obrazovno napredovanje, pravodobno ukljudivanje u tretman struénjaka u skladu s termina s
potrebama djeteta i obitelji (savjetovanje i pomaganje, socijalno-pedagoska podrika, nadleznim
psihoterapijski tretman...) sluzbama
- naredovito i kontinuirano pracenje njegovog funkcioniranja obitelji i brigu od strane nadleznog
CZSS u suradnji s roditeljima, s ciljem pruzanja neodgodive podrske ovisno o konkretnim
okolnostima i potrebama,
na trazenje pomoci roditelja i nadleznih sluzbi (Skola, CZSS, OCD) i u prevladavanju teskoca.
ZATICANIJE NESTALOG, OZLJEDENOG ILI IZGUBLJENOG DJETETA
Svaka osoba koja zatekne dijete koje je nestalo, ozlijedeno ili izgubljeno o tome ¢e obavijestiti Odf‘”ah F.)O
policiju osobnim odlaskom u policijsku postaju ili pozivom na broj 192 ili 112. Z?;{[eeiznju
OBVEZE POLICIJE: Odmah po
- Ako je identitet djeteta poznat policiji, postupit ¢e sukladno poglavlju o postupanju nakon sjrgtligaSku

pronalaska djeteta.

- Ako identitet djeteta nije poznat policiji pristupit ée se prikupljanju potrebnih informacija o
djetetu (podaci o roditeljima i adresi boravka, razlozima bijega/nestanka/ozljede) te provesti
radnje usmjerene na utvrdivanje identiteta,

- Nakon utvrdivanja identiteta policija ¢e postupiti sukladno poglavlju o postupanju nakon
pronalaska djeteta.
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- Ako se identitet djeteta ne moze utvrditi policijski sluzbenik pozvat ¢e nadleznog strucnog
radnika CZSS, koji je obvezan Zurno se odazvati pozivu i biti nazo¢an policijskom postupanju u
ustrojstvenim jedinicama ministarstva nadleznog za unutarnje poslove. Policijski sluzbenik
dopisom Ce inicirati Zuran postupak imenovanja posebnog skrbnika djetetu.

OBVEZE CZSS-a:

a) Ako je poznat identitet djeteta CZSS postupit ée sukladno poglavlju o postupanju nakon pronalaska
djeteta.

b) Ako identitet djeteta nije poznat CZSS ce:
- donijeti rjeSenje o smjestaju djeteta u ustanovu socijalne skrbi ili drugi oblik smjestaja u skladu s

djetetovim potrebama i moguénostima, po posebnom zakonu, Odmah po
- donijeti rjeSenje o imenovanju posebnog skrbnika te odrediti njegove duznosti i prava. pronalasku
djeteta.

Prije smjestaja djeteta u ustanovu socijalnu skrbi ili drugi oblik smjestaja posebni skrbnik ili stru¢ni
radnik CZSS, uz asistenciju policijskog sluzbenika, odvest ¢e dijete na obvezni (inicijalni) zdravstveni
pregled u pedijatrijskoj ordinaciji ili ordinaciji op¢e/obiteljske medicine. Pregled obuhvaca i obvezan
pregled cijelog tijela radi utvrdivanja eventualnih ozljeda koje ako su utvrdene moraju biti
evidentirane u povijest bolesti.

Nakon utvrdivanja identiteta djeteta CZSS ¢e postupiti sukladno poglavlju o postupanju nakon
pronalaska djeteta.

4. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA DJETETA TE UKLANJANJE PODATAKA S INTERNETA NAKON

PRONALASKA DJETETA
POSTUPAK PRED NADLEZNIM TIJELOM U VEZI NESTANKA DJETETA U TIJEKU
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- Djeca zasluzuju posebnu zastitu u pogledu svojih osobnih podataka buduci da mogu biti manje svjesna rizika,
posljedica i predmetnih zastitnih mjera te svojih prava u vezi s obradom osobnih podataka. Takvo pravo na
posebnu zastitu trebalo bi se posebno odnositi na upotrebu osobnih podataka djece u svrhu marketinga ili
stvaranja osobnih ili korisnickih profila te prikupljanje osobnih podataka o djeci prilikom upotrebe usluga koje se
izravno nude djetetu. Privola nositelja roditeljske odgovornosti ne bi trebala biti nuZzna u kontekstu preventivnih
usluga ili usluga savjetovanja koje su ponudene izravno djetetu (Recital 38).

- Obrada osobnih podataka trebala bi se takoder smatrati zakonitom ako je potrebna za zastitu interesa koji je
neophodan za oc¢uvanje Zivota ispitanika ili druge fizicke osobe. Obrada osobnih podataka na temelju Zivotno
vaznih interesa druge fizicke osobe u nacelu bi se smjela obavljati samo ako se obrada ocito ne moze temeljiti
na drugoj pravnoj osnovi. Neke vrste obrade mogu posluZiti i za vazne potrebe javnog interesa i Zivotno vaZne
interese ispitanika kao, na primjer, ako je obrada potrebna u humanitarne svrhe, medu ostalim za pracenje
epidemija i njihovog Sirenja ili u humanitarnim krizama, posebno u slu¢ajevima prirodnih katastrofa i katastrofa
uzrokovanih ljudskim djelovanjem (Recital 48).

- Osobni podaci moraju biti (¢I 5) :

- zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika (,zakonitost, posStenosti
transparentnost”);

- prikupljeni u posebne, izriite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim
svrhama; daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja
ili u statisticke svrhe, u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. ne smatra se neuskladenom s prvotnim svrhama
(,,ogranicavanje svrhe”);

- primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju (,smanjenje
koli¢ine podataka”);

- tocni i prema potrebi azurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se osobni podaci koji

nisu tocni, uzimajuci u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu ili isprave (,,to¢nost”);




- ¢uvani u obliku koji omogudéuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih
se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se pohraniti na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci
obradivati iskljucivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u
statisticke svrhe u skladu s clankom 89. stavkom 1., Sto podlijeze provedbi primjerenih tehnickih i
organizacijskih mjera propisanih ovom Uredbom radi zastite prava i sloboda ispitanika (,,ograni¢enje pohrane”);

- obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih podataka, ukljucujuéi zastitu od
neovlastene ili nezakonite obrade te od sluc¢ajnog gubitka, unistenja ili ostecenja primjenom odgovarajuéih
tehnickih ili organizacijskih mjera (,cjelovitost i povjerljivost”);

= Voditelj obrade odgovoran je za uskladenost sa stavkom 1. te je mora biti u moguénost i dokazati (,,pouzdanost”).

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

= Nacelo zakonitosti i poStene obrade - ¢€l. 5., ¢l. 6. Opce uredbe

- Osobni podaci moraju biti zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika (,,zakonitost,
postenosti transparentnost”). (C1.5. st 1.).

- Obrada je zakonita ukoliko je nuzna kako bi se zastitili kljuéni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe (Cl.
6.st.1, t d. ) te je nuZna za izvrSavanje zadaca od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbenih ovlasti voditelja
obrade (¢l.6. st1. t e)

= Nacelo transparentnosti obrade —Tocka 58 preambule, ¢l. 12. Opée uredbe

- Nacelom transparentnosti zahtijeva se da svaka informacija namijenjena javnosti ili ispitaniku bude sazeta, lako
dostupna i razumljiva, da se upotrebljava jasan i jednostavan jezik te da se usto, prema potrebi, koristi
vizualizacijom. Takva bi se informacija takoder mogla dati u elektronickom obliku, na primjer na internetskim
stranicama, kada je namijenjena javnosti. Imajuéi u vidu da djeca zasluzuju posebnu zastitu, svaka informacija i
komunikacija, u sluc¢aju da je obrada usmjerena prema djetetu, trebale bi biti na jasnom i jednostavnom jeziku
koji dijete lako moZe razumijeti. (t. 58 Preambula uredbe).

- Transparentne informacije, komunikacija i modaliteti za ostvarivanje prava ispitanika (¢l 12.)

= Pravo pristupa prikupljenim osobnim podacima — ¢l. 13. — 15. Opc¢e uredbe

- Informacije koje treba dostaviti ako se osobni podaci prikupljaju od ispitanika (¢l 13.)

- Informacije koje se trebaju pruziti ako osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika (¢l. 14)

- Pravo ispitanika na pristup (¢l. 15)

- Ispitaniku bi tijekom prikupljanja podataka trebalo dati informacije o obradi osobnih podataka koji se odnose
na njega, ili ako se osobni podaci ne uzimaju od ispitanika ve¢ su prikupljeni iz drugog izvora, u razumnom roku
ovisno o okolnostima slucaja. Obveza pruzanja informacija nije potrebna ako ispitanik ve¢ posjeduje tu
informaciju, ako je biljezenje ili otkrivanje osobnih podataka izrijekom propisano zakonom ili ako je pruzanje
informacije ispitaniku nemoguce ili bi zahtijevalo nerazmjeran napor.

*  Pravo na ispravak osobnih podataka — ¢l. 16. Opce uredbe

- Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade ispravak neto¢nih osobnih
podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune
osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

=  Pravo prigovora na obradu —¢l. 21. Opée uredbe

- Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se odnose na njega, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (e) ili (f), ukljucujudi izradu profila
koja se temelji na tim odredbama. Voditelj obrade viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako voditelj
obrade dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika
ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

- Najkasnije u trenutku prve komunikacije s ispitanikom, ispitaniku se izri¢ito mora skrenuti pozornost na ovo
pravo te se to mora uciniti na jasan nacin i odvojeno od bilo koje druge informacije.




radi

Ako se osobni podaci obraduju u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe na temelju
¢lanka 89. stavka 1., ispitanik na temelju svoje posebne situacije ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose, osim ako je obrada nuzna za provodenje zadace koja se obavlja zbog javnog
interesa.

»,Pravo na zaborav” — obveza brisanja osobnih podataka — ¢I. 17. Opce uredbe

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose bez
nepotrebnog odgadanja te voditelj obrade ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja
ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;

ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s €l.6. st.1. t. a.ili ¢l. 9. St. 2. T. a. i ako ne postoji
druga pravna osnova za obradu;

ispitanik ulozZi prigovor na obradu u skladu s €l. 21. St. 1. te ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu, ili ispitanik
ulozi prigovor na obradu u skladu s ¢l. 21. St.2.

osobni podaci nezakonito su obradeni;

osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava drzave ¢lanice kojem
podlijeZze voditelj obrade; (

osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva iz ¢l. 8. St.1.

»Pravo na zaborav” u internetskom okruzenju

Ako je voditelj obrade javno objavio osobne podatke i duZan je u skladu sa stavkom 1. obrisati te osobne

podatke, uzimajudi u obzir dostupnu tehnologiju i troSak provedbe, voditelj obrade poduzima razumne mjere,

ukljuéujuci tehnicke mjere, kako bi informirao voditelje obrade koji obraduju osobne podatke da je ispitanik
zatraZio od tih voditelja obrade da izbriSu sve poveznice do njih ili kopiju ili rekonstrukciju tih osobnih podataka.

Stavci 1. i 2. ne primjenjuju se u mjeri u kojoj je obrada nuzna:

- radi ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;

- radi posStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili pravu drzave clanice kojem
podlijeZe voditelj obrade ili za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju sluzbene ovlasti
voditelja obrade

- zbog javnog interesa u podrucju javnog zdravlja u skladu s ¢l. 9. St. 2. T. (h) i (i) kao i €l. 9. St. 3.

- usvrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe u
skladu s ¢1.89. st. 1. u mjeri u kojoj je vjerojatno da se pravom iz stavka 1. moZe onemoguditi ili ozbiljno
ugroziti postizanje ciljeva te obrade

postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Napomena: Protokol o postupanju u slucaju nestanka djece trebao bi pokrivati i djecu koja su oteta od strane treéih osoba
(iz Prijedloga Protokola: ,Otmica djeteta - definicija sadrZzana u ¢lanku 137. Kaznenog zakona, odnosi se na protupravno
oduzimanje slobode s ciljem da nekog treceg prisili da nesto ucini, ne ucini ili trpi.”).

U tom smislu, Opc¢a uredba o zastiti podataka ne primjenjuje se na zastitu pojedinaca s obzirom na obradu osobnih podataka

koju

obavljaju nadlezna tijela u svrhu sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih

sankcija, ukljucujuci zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i slobodnom kretanju takvih podataka i njihovo sprecavanje (to
podlijeze posebnom pravnom aktu Unije).




5. EVIDENCIJA O NESTANCIMA DJECE

= Tijela nadleZna za postupanje u slucajevima nestanka djeteta duzna su voditi odgovarajuée evidencije, u skladu
s odredbama ovog Protokola i pravilima iz nadleZnosti pojedinog tijela’®.

=  MUP i ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi prikupljaju podatke o nestancima djece i vode
evidenciju, u skladu s mjerodavno$éu postupanja i odredbama ovog Protokola te na mjesecnoj osnovi
razmjenjuju podatke i utvrduju njihovu uskladenost.

=  Evidencijski list za svako dijete ¢e sadrzavati:
* Ime djeteta
= Ime roditelja/zakonskog zastupnika
= NadleZzni CZSS
= Datum ivrijeme nestanka:
= Razlog nestanka:
- bijeg iz obiteljskog doma/udomiteljske obitelji
- bijeg iz odgojne ustanove
- otmica djeteta od strane roditelja
- otmica djeteta od strate treéih osoba
- nestalo, ozlijedeno ili izgubljeno dijete
= Razdoblje od prijave do traganja:
- mjere poduzete od strane CZSS; MUP; skole, roditelja, OCD....prema roditeljima, u samom traganju za
djetetom....
= Datum i vrijeme pronalaska:
= Mijere poduzete po pronalasku: od CZSS, MUP, skole, nadleznog suda, OCD....
= Mijere specijalne prevencije buduceg nestanka prema djetetu/obitelji.

Napomena: Vrstu podataka koja ce se prikupljati treba odrediti prema indikatorima koji su potrebni za
implementaciju i pracenje ovog Protokola.

6. PRACENJE PROVEDBE PROTOKOLA

= Vlada Republike Hrvatske odreduje da je ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi, kao koordinativno
tijelo za pradenje primjene Konvencije o pravima djeteta, u suradnji s MUP-om obvezno kontinuirano pratiti
i evaluirati provedbu ovog Protokola.

= Ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi izraduje godi$nje lzvjeS¢e o provedbi i evaluaciji primjene
Protokola, s prijedlogom unapredenja mjera prevencije nestanaka djece, s procjenom financijskih uc¢inaka
predloZenih mjera.

= |zvjeSce o provedbi i evaluaciji primjene Protokola za teku¢u kalendarsku godinu, ministarstvo nadlezno za
poslove socijalne skrbi obvezno je dostaviti Vladi RH najkasnije do kraja veljace sljedece godine.

10 popis evidencija je u privitku ovog Protokola.



